PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS DO CURU - CE.
PODER EXECUTIVO - BIENIO 2025-2028

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000520250106000262

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A Secretaria de Administracdo do municipio de Sdo Luis do Curu/CE enfrenta um
problema significativo relacionado a gestdao e acessibilidade de documentos fisicos
acumulados ao longo dos anos. Esse acumulo dificulta a eficiéncia administrativa e o
acesso rapido e seguro as informacdes necessarias para o cumprimento das atividades
diarias e para a tomada de decisbdes estratégicas. A contratacdo de uma empresa
especializada para a prestacdao de servicos de gerenciamento eletrénico em
digitalizacao de documentos fisicos para documentos digitais é, portanto, essencial
para resolver estes desafios.

O interesse publico esta diretamente relacionado a melhoria da eficiéncia
administrativa e a transparéncia na gestao documental, uma vez que a digitalizacao
facilita o acesso e a consulta a documentos essenciais para a governanga municipal.
Além disso, a preservacao e a seguranga das informacdes sao melhoradas, mitigando
riscos de perda de dados causados por danos fisicos ou extravios.

A transformacao digital almejada esta em conformidade com os principios
estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, que enfatiza a eficiéncia, a transparéncia e o
desenvolvimento sustentavel dentro da Administracdo Publica. Nesse contexto, a
digitalizacao nao s6 promove economicidade e otimizagcdo de recursos, mas também
contribui para praticas de governanga modernas e alinhadas com os objetivos
estratégicos da Administragao.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Administragao RICARDO ABREU BARROSO

3. Descricao dos Requiisitos da Contratacao

A descricdo dos requisitos da contratacao visa garantir que as solucdes propostas
atendam efetivamente as necessidades da Secretaria de Administracdo do municipio
de S3o0 Luis do Curu/CE. Os requisitos foram definidos com base em critérios de
seguranca, sustentabilidade e conformidade com as regulamentacdes vigentes,
assegurando padrdes minimos de qualidade e desempenho conforme a legislacao
aplicavel.
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1. Requisitos Gerais

o Fornecimento de equipamentos apropriados para digitalizacao de
documentos em grande volume, considerando a variedade de tamanhos e
estados de conservacao dos documentos.

o Capacitacdo técnica da equipe envolvida, garantindo manuseio seguro e
eficiente dos documentos durante o processo de digitalizagao.

2. Requisitos Legais

o Conformidade com a Lei GCeral de Protecao de Dados (LGPD) no
armazenamento e gerenciamento dos documentos digitalizados.

o Atendimento as normativas municipais que regulamentam o processo de
digitalizacao e armazenamento de documentos publicos.

3. Requisitos de Sustentabilidade

o Utilizacdo de praticas sustentaveis no processo de digitalizagao, incluindo o
uso de equipamentos com baixo consumo energético.

o Desenvolvimento de uma politica de descarte sustentavel para documentos
digitalizados que ndo sejam mMais necessarios.

4, Requisitos da Contratagao

o Garantia de seguranca e integridade dos documentos digitalizados, com
implementacao de criptografia e controles de acesso restrito e auditavel.

o Capacidade de armazenamento compativel com o volume total previsto de
documentos a serem digitalizados.

o Fornecimento de software para indexacdao e consulta eficiente dos
documentos digitalizados, assegurando facil acesso e recuperacdo das
informacodes.

o Integragdo com o0s sistemas de gestao existentes na Secretaria de
Administragao, para garantir continuidade e fluidez operacional.

Os requisitos acima elencados sdao considerados essenciais para assegurar que a
contratagdo atenda de maneira eficaz e eficiente as necessidades especificas da
Secretaria de Administracdo do municipio de S3o Luis do Curu/CE. Eles foram
estipulados para preservar o carater competitivo da licitagcdo, sem impor exigéncias
excessivas ou desnecessarias.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado realizado visou identificar as solu¢cdes disponiveis para a
contratagao de servicos de gerenciamento eletrénico em digitalizagao de documentos
fisicos para digitais, considerando as necessidades especificas da Secretaria de
Administracdo do municipio de S&o Luis do Curu/CE. A seguir, sdo detalhadas as
principais formas de contratagcao observadas entre fornecedores e érgaos publicos:

e Contratagdo direta com o fornecedor:
o Caracteristicas: Aquisicdo dos servicos diretamente de empresas
especializadas em gerenciamento eletrénico e digitalizagao de documentos.
o Vantagens: Rapidez na contratacdao, devido ao contato direto e negociacao
com o fornecedor.
o Desvantagens: Pode nao explorar totalmente a competitividade do mercado
e potencializa desigualdade de valores sem uma precificacao competitiva.
e Contratacdo através de terceirizagao:
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o Caracteristicas: Transferéncia da responsabilidade do servico para uma
empresa terceira, que gerencia totalmente o processo de digitalizagao.

o Vantagens: Maior flexibilidade operacional e potencial reducao de custos
internos de operacdo.

o Desvantagens: Dependéncia de um unico fornecedor, o que pode afetar o
servico em caso de problemas contratuais.

e Formas alternativas de contratacao:

o Parcerias Publico-Privadas (PPP): Envolvem colaboracdo com entidades
privadas para dividir encargos financeiros e técnicos.

o Consoércios de servicos entre municipios: Unido de recursos e necessidades
para contratacao conjunta, trazendo economia de escala.

o Adesdo a solugdes ja contratadas por outros municipios, desde que haja
condigdes para tal e sejam vantajosas.

Apos analise das solucdes e considerando as particularidades da infraestrutura e das
necessidades especificas da Secretaria de Administracdao de S3o Luis do Curu, a
contratagao direta com o fornecedor foi identificada como a solugao mais adequada.
Essa opgdao permite estabelecer um contrato detalhado e especifico para as
necessidades locais, garantindo a customizagao dos servicos e o atendimento aos
requisitos de seguranca e conformidade necessarios. Ademais, a contratagao direta
pode ser realizada através de processos competitivos que assegurem a selecao da
proposta mais vantajosa, respeitando os principios da economicidade e eficiéncia
estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

5. Descrigao da solugao como um todo

A solugao proposta para o gerenciamento eletrénico e digitalizagdao de documentos
fisicos consiste na implementacao de uma série de servicos especializados que
asseguram a conversao eficiente e segura de documentos fisicos em formatos digitais.

e 1 .Digitalizacao de Documentos: Utilizagcao de scanners profissionais com
capacidade para processar grandes volumes de documentos de diversos
tamanhos e caracteristicas, incluindo documentos coloridos e em preto e branco,
com especial atencao a preservagao da integridade de documentos em estado
mais fragil.

e 2 Equipamentos Necessarios: Fornecimento de equipamentos modernos que
garantem a qualidade das imagens digitalizadas, aliada a rapidez no
processamento, adequado aos diversos tipos e formatos de documentos
mencionados.

e 3. Armazenamento e Seguranca: Emprego de sistemas de armazenamento digital
que possuem certificacdes de seguranca reconhecidas, garantindo a
conformidade com as normas de protecao de dados, especialmente a LGPD, e a
implementacao de medidas de seguranca como criptografia e controle de acesso
rigoroso.

e 4 Indexacao e Consulta: Desenvolvimento de um sistema de indexacao eficiente
gue facilite a organizagao e a consulta de documentos, permitindo a recuperacao
rapida e segura de informacdes, respeitando as autorizagdes de acesso.

e 5 _Exportacbes de Documentos: Capacidade para exportar documentos
digitalizados em formatos adequados para diferentes necessidades
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administrativas, integrando-os a sistemas existentes na Secretaria.

e 6 .Treinamento e Suporte: Disponibilizacdo de treinamento continuo para o
pessoal envolvido no processo e suporte técnico qualificado para assegurar o
pleno funcionamento do sistema.

A escolha desta solucao se fundamenta na analise de mercado que indica ser a mais
adequada e economicamente viavel, conforme preceitua a Lei 14133/2021,
promovendo eficiéncia, seguranca e acessibilidade na gestdao documental da
Prefeitura Municipal de Sao Luis do Curu. Considerando a complexidade e o volume
de documentos a serem digitalizados, esta abordagem garante um alinhamento com
as melhores praticas de mercado e atendimento pleno as necessidades da Secretaria
de Administragao.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.
1 DIGITALIZAGAO - SEC ADM 12,000 Més

Especificacdo: Prestagdo de servicos de gerenciamento eletrénico em digitalizagdo de documentos fisicos para
documentos digitais (incluindo os equipamentos necessarios, mao-de-obra, armazenamento, indexagdo, consulta e
exportagdes dos documentos contdbeis, licitatorios, atos legais e demais documentos de interesse da Secretaria de
Administracdo do municipio de S&o Luis do Curu/CE.

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
1 DIGITALIZACAO - SEC ADM 12,000 Més 2.566,67 30.800,04

Especificacdo: Prestacdo de servicos de gerenciamento eletrénico em digitalizagdo de documentos fisicos para
documentos digitais (incluindo os equipamentos necessarios, mao-de-obra, armazenamento, indexagado, consulta e
exportagdes dos documentos contabeis, licitatérios, atos legais e demais documentos de interesse da Secretaria de
Administracdo do municipio de Sao Luis do Curu/CE.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta

de R$ 30.800,04 (trinta mil, oitocentos reais e quatro centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Com base na anélise do objeto e nos principios estabelecidos pela Lei n°14.133/2021, foi
avaliada a possibilidade de parcelamento da contratacao dos servicos de digitalizagcao
de documentos fisicos para documentos digitais. A decisao considera os seguintes
aspectos:

e Avaliacdo da Divisibilidade do Objeto:

o O servico de digitalizacdo em questdo é considerado tecnicamente
indivisivel, visto que envolve a continuidade e a integragao dos processos de
digitalizacao, indexacdo, armazenamento e acesso aos documentos
digitalizados. A funcionalidade e a integridade dos resultados dependem da
execucao unificada do servico.

e Viabilidade Técnica e Econdmica:
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o A divisdo do servico ndo se mostra técnica e economicamente viavel, pois a
qualidade e a eficiéncia poderiam ser comprometidas pela fragmentacdo
dos processos, afetando a eficacia global da solucao pretendida.

e Economia de Escala:

o O parcelamento acarretaria perda de economia de escala, visto que a
realizacao unificada do servico permite uma melhor gestao dos recursos e
reducdao dos custos operacionais, logo, uma divisdo nao traria beneficios
econdmicos que superem os custos adicionais.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado:

o A decisdo pelo ndo parcelamento visa garantir a competitividade do certame
e o melhor aproveitamento do mercado, assegurando que fornecedores
especializados e preparados tecnicamente possam oferecer uma solugao
integrada de maior qualidade e eficiéncia.

e Decisao pelo Nao Parcelamento:

o A decisdo de nao parcelar a contratacao se baseia na analise de que a divisao
do objeto causaria prejuizos como a perda de economia de escala e possivel
impacto negativo nos resultados pretendidos, comprometendo a execucdo
eficiente e unificada do servico.

o O nao parcelamento também atende as praticas comuns do mercado para
esse tipo de servico, onde a integracdo das etapas é essencial para o sucesso
e eficacia do processo.

e Andlise do Mercado:

o A andlise do mercado indica que as empresas atuantes nesse setor oferecem
solucdes integradas, reforcando a decisdao de nado parcelamento para
alavancar as melhores praticas do setor e garantir a contratacdo de servicos
de alta qualidade técnica.

e Consideracgao de Lotes:

o A divisdo em lotes foi cuidadosamente analisada, contudo, devido ao volume
e a natureza integrada dos servicos requeridos, optou-se por ndo aplicar essa
divisdo, garantindo assim a uniformidade do processo e resultados
homogéneos.

A decisao pelo nao parcelamento é apoiada em dados concretos de mercado, analises
técnicas e estudos de viabilidade, assegurando transparéncia e conformidade com as
normativas vigentes, sempre visando o melhor interesse publico e a eficiéncia
administrativa.

9. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O processo de contratagdo para a prestacao de servicos de digitalizagcao de
documentos fisicos para formatos digitais encontra-se em pleno alinhamento com o
Plano de Contratagcdes Anual da Prefeitura Municipal de Sdo Luis do Curu para o
exercicio financeiro vigente. Esta contratacao foi devidamente prevista e justificada no
plano, evidenciando a importancia da digitalizagdo para a modernizacao e eficiéncia
dos processos administrativos do municipio.

e Planejamento Estratégico: A digitalizacdo e gerenciamento eletrbnico de
documentos estdo alinhados com a estratégia de inovacao e eficiéncia
administrativa, promovendo maior celeridade e seguranga na gestdo documental.
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e Conformidade Legal: O alinhamento ao Plano de Contratagcdes Anual assegura
conformidade com o disposto no inciso VII do art. 12 da Lei n° 14.133/2021,
garantindo que a contratacao atende as diretrizes estratégicas e orcamentarias.

e Eficiéncia Operacional: Ao integrar essa contratagdo no planejamento anual, o
municipio espera otimizar o uso de recursos materiais e humanos, além de
diminuir custos associados a gestao documental tradicional.

e Evolucao Tecnoldgica: Este projeto integra-se as politicas de implementacdo
tecnolégica e modernizacdo da infraestrutura administrativa, permitindo uma
transicdo suave e planejada para praticas mais sustentaveis e eficientes.

10. Resultados pretendidos

A contratacdo para a prestacao de servigos de gerenciamento eletrébnico em
digitalizacao de documentos fisicos para documentos digitais para a Secretaria de
Administracdo do municipio de S&o Luis do Curu/CE visa alcancar os seguintes
resultados:

e Aumentar a eficiéncia administrativa por meio da reducao do tempo gasto na
busca e consulta de documentos, permitindo acesso rapido e seguro a
informacdes essenciais.

e Garantir a integridade e a seguranca dos dados armazenados, protegendo
informacdes sensiveis contra perda, acesso nao autorizado e deterioracao fisica.

e Facilitar a conformidade com as legislacdes vigentes, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), por meio da implementacao de medidas adequadas
de seguranca e controle de acesso aos documentos digitalizados.

e Reduzir o espaco fisico atualmente ocupado por arquivos de documentos fisicos,
possibilitando uma melhor utilizagao das instalagcdes da Secretaria.

e Promover a sustentabilidade ambiental através da diminuicao do uso de papel e
do incentivo a cultura do armazenamento digital dentro da administracao
publica.

e Aumentar a transparéncia e a capacidade de auditoria das operagcdes
administrativas, permitindo rastreamento e recuperacdao de documentos de
forma precisa e auditavel.

e Otimizar os recursos humanos e materiais através da melhoria dos processos de
gestao documental e do uso da tecnologia para automagao de processos.

1. Providéncias a serem adotadas

As seguintes providéncias devem ser adotadas pela Secretaria de Administragao do
municipio de Sdo Luis do Curu/CE para assegurar a efetiva implementacdo e execucao
da contratagao dos servicos de digitalizagao:

e 1. Designacao de equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato,
incluindo a nomeagcdo de um gestor de contrato e membros de suporte
capacitados.

e 2. Capacitacao de servidores envolvidos no acompanhamento e na fiscalizagao
dos servigcos contratados, assegurando que tenham conhecimentos adequados
sobre os processos de digitalizacdo e gerenciamento eletrénico de documentos.
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3. Implementacdao de um plano de comunicacgdo interna para garantir que todas
as partes interessadas estejam cientes dos objetivos e das normativas do projeto
de digitalizagao.

4. Desenvolvimento de politicas e procedimentos padrdo para a gestdo dos
documentos digitalizados, contemplando aspectos como classificagao, indexacao
e seguranca da informacao.

5. Estabelecimento de um cronograma detalhado para todas as etapas da
implementagao dos servicos, garantindo prazos claros e metas definidas.

6. Realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento para revisar
progressos, solucionar problemas emergentes e ajustar estratégias conforme
necessario.

7. Revisao e, se necessario, a adaptacao dos sistemas de tecnologia da informacao
da Secretaria para garantir compatibilidade e integragcdo com as solucdes de
digitalizacao adotadas.

8. Garantia de conformidade com as diretrizes e normas vigentes, especialmente
aqguelas referentes a protecao de dados e privacidade, como a LGPD.

12. Justificativa para adoc¢ao do registro de precos

Apos analise cuidadosa, optou-se por ndo adotar o sistema de registro de precos nesta
contratagao. Esta decisao foi fundamentada pelos seguintes motivos:

Especificidade do Objeto: A natureza especifica dos servigcos de gerenciamento
eletrénico em digitalizagao de documentos demanda uma contratacao direta e
personalizada, que atende melhor as necessidades da Secretaria de
Administra¢do do municipio de Sao Luis do Curu/CE.

Volume e Escopo Predeterminados: O volume expressivo e bem definido de
documentos a serem digitalizados, estimado em aproximadamente 1.200.000
paginas ao longo de 12 meses, sugere que a contratagcao por registro de pregos
poderia limitar a flexibilidade necessaria para ajustes especificos do projeto, caso
ocorram.

Urgéncia na Implementacao: Considerando a necessidade urgente de transicao
para um sistema digital eficiente, o processo de registro de precos poderia
introduzir atrasos incompativeis com o cronograma planejado para o inicio das
operacoes.

Complexidade e Integracao Tecnoldgica: Dada a complexidade técnica e a
necessidade de integracao com a infraestrutura tecnoldgica atual da Secretaria
de Administracao, um contrato sob medida proporciona maior precisao na
definicdo dos parametros de execugcao e compliance com os requisitos
tecnoldgicos existentes.

Risco de Diferenciacao na Qualidade: O registro de precos poderia resultar em
variagao nos niveis de qualidade do servico em periodos diferentes, o que nao
garantindo a continuidade dos padrbes estabelecidos inicialmente para a
digitalizagdo e armazenamento seguro dos documentos.

Com base nos fatores mencionados, a administracdo decidiu que a contratacado direta
sem o uso do sistema de registro de precos atende mais efetivamente aos objetivos e
requisitos técnicos peculiares desta iniciativa. Essa decisdo estd em consonancia com
os principios da Lei 14.133/2021, especialmente aqueles que promovem a eficiéncia, a
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vantajosidade e a reducdo de riscos na execugao contratual.

13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

Considerando a Lei n° 14.133/2021, em especial o seu artigo 15, o qual permite a
participacdo de empresas sob a forma de consércio em licitagbes, adotamos
posicionamento contra a vedacgao da participacdao de empresas na forma de consércio
para o presente processo de contratacdo. Esta decisao € motivada por varias razdes,
buscando alinhar-se aos principios da economicidade, eficiéncia e competitividade
previstos na legislacao.

e Fomento a Competitividade: A formacgao de consdrcios possibilita que empresas,
individualmente incapazes de atender todas as exigéncias, possam se unir e
apresentar propostas mais competitivas, aumentando assim a competitividade do
processo licitatoério.

e Mitigacao de Riscos: O modelo de consércio pode diluir os riscos entre as
empresas participantes, resultando em maior seguranca para a Administragcao
quanto a execugao do contrato, especialmente em projetos de maior
complexidade e volume.

e Eficiéncia e Economia: A possibilidade de consdrcios pode contribuir para a
obtencao de condi¢des mais vantajosas em termos de preco e qualidade, ja que
empresas podem combinar seus recursos e especialidades para oferecer uma
solugao mais eficaz.

e Incentivo a Inovacao: A colaboracdo entre empresas em consorcios pode
estimular a inovagdao e o intercambio de novas tecnologias e métodos,
promovendo o desenvolvimento nacional sustentavel, conforme preconizado
pela legislacao.

e |Legalidade e Transparéncia: A autorizagao para consorcios esta claramente
delineada na propria Lei, o que confere transparéncia ao processo e seguranga
juridica as entidades participantes e a Administragao.

Portanto, com base nos principios e normas estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, e
considerando os potenciais beneficios acima listados, € recomendavel ndo vedar a
participacdo de empresas em formato de consércio para esta contratagao,
assegurando, assim, as vantagens que este modelo pode oferecer a Administracao
Publica e ao municipio de S&o Luis do Curu/CE.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Neste processo de contratacdo para prestacdo de servicos de gerenciamento
eletrénico e digitalizagdo de documentos fisicos, é essencial avaliar os possiveis
impactos ambientais e estabelecer medidas mitigadoras adequadas, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Lei 14.133/2021.

e 1. Consumo de Energia:
o Impacto: O processo de digitalizacdo em larga escala pode exigir um
aumento significativo no consumo de energia, devido ao uso continuo de
equipamentos como scanners e servidores.
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o Medidas Mitigadoras: Adotar equipamentos com certificacdes de eficiéncia
energética e implementar politicas de uso consciente da energia, incluindo o
desligamento de equipamentos quando ndo estiverem em uso.

2. Gestao de Residuos Eletrénicos:

o Impacto: A substituicao de equipamentos obsoletos pode gerar residuos
eletrénicos.

o Medidas Mitigadoras: Implementar praticas de logistica reversa para o
descarte adequado de equipamentos e promover a reciclagem de materiais,
em conformidade com a legislacado vigente.

3. Impressao de Documentos:

o Impacto: A necessidade de impressao de documentos digitalizados pode
levar ao consumo excessivo de papel e materiais de impressao.

o Medidas Mitigadoras: Incentivar a visualizacdo digital em detrimento da
impressao e, gquando necessario, utilizar papel reciclado e impressoras
certificadas ambientalmente.

4. Transporte de Documentos:

o Impacto: O transporte de grandes volumes de documentos fisicos para
digitalizacao pode resultar na emissao de gases de efeito estufa.

o Medidas Mitigadoras: Planejar o transporte de forma otimizada para
minimizar viagens e utilizar veiculos com menor impacto ambiental possivel.

5. Utilizagcao de Recursos:

o Impacto: A digitalizacdo pode demandar o uso de recursos como papel, tinta
e energia de maneira excessiva se nao for gerida corretamente.

o Medidas Mitigadoras: Aplicar praticas sustentaveis e de baixo consumo, como
implementar solugcdes de gerenciamento de documentos que otimizem a
utilizacdo de recursos.

Essas medidas refletem o compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade
ambiental, fundamentais para a Administracao Publica na execugao de suas
atividades, conforme disposto pela Lei 14.133/2021.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apds anadlise detalhada dos dados e informagdes levantadas, conclui-se que a
contratagao dos servigcos de digitalizagao de documentos fisicos para a Secretaria de
Administracdo do municipio de Sdo Luis do Curu/CE se apresenta como viavel e
razoavel, considerando-se o contexto administrativo e as necessidades identificadas. O
estudo demonstra que a transformacgao digital de documentos € essencial para
aumentar a eficiéncia e seguranga nas operagdes da secretaria, além de compor um
investimento alinhado ao interesse publico.

e A digitalizacdo possibilitara um acesso mais agil e seguro as informacodes,
otimizando os processos administrativos e viabilizando uma melhor governancga
da documentacao, conforme preconizado pela Lei 14.133, que prioriza a eficiéncia
e a transparéncia nos processos licitatorios.

e As solucdes propostas pelas empresas especializadas oferecem tecnologias
compativeis com os requerimentos de seguranca e conformidade legais,
assegurando a protecao dos dados de acordo com a legislagao vigente, incluindo
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a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

e O levantamento de mercado confirmou a existéncia de fornecedores capacitados
para atender a demanda, garantindo a competitividade do processo e a
possibilidade de obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracdo,
conforme as diretrizes da nova Lei de Licitacdes.

e A andlise econdbmica sugeriu que a contratagcdo resultard em economia de
recursos ao longo do tempo, pela reducdo significativa de custos com
armazenamento fisico e recuperacao de documentos, em alinhamento com o
principio da economicidade estabelecido na Lei 14.133.

e Considerando-se o volume de documentos a ser digitalizado e os tipos de
documentos, a decisdao pela contratacdo se justifica como medida de
racionalizacdo dos servicos, eliminando riscos de avarias e extravios das versdes
fisicas e promovendo uma gestao documental mais agil e eficaz.

Dessa forma, o posicionamento conclusivo evidencia que a presente contratacao € nao
somente vidvel, mas altamente recomendada, atendendo as necessidades
identificadas e observando todos os principios e requisitos normativos previstos na Lei
14133, especialmente no que tange a economicidade, eficiéncia administrativa e
seguranca juridica dos processos publicos.

16. MATRIZ DE RISCO

A gestao dos riscos relacionados a contratagdo dos servigos de digitalizagdo de
documentos deve ser conduzida de forma abrangente, priorizando a identificacao,
avaliagdo e mitigacao dos riscos em cada fase do processo: planejamento da
contratagao, selecdo do fornecedor e gestdao do contrato. A seguir, detalhamos a
abordagem para cada fase e a matriz de riscos correspondente.

1. Planejamento da Contratacao

No planejamento, a identificagdo dos riscos envolve o mapeamento dos desafios
associados a definicdo do escopo, requisitos técnicos e levantamento de mercado. A
avaliagao considera a probabilidade e o impacto de cada risco, enquanto a mitigagcao
foca em planos de acao pré-estabelecidos.

e |dentificagcdo de Riscos: revisao de requisitos, analise de mercado.
e Avaliacdo de Riscos: uso de ferramentas para classificar a probabilidade e impacto.
e Mitigacao de Riscos: desenvolvimento de estratégias de contingéncia e ajustes no

plano.
Descrigcao dos Riscos Probabilidade Impacto Mitigagao dos Riscos
Escopo mal definido Alta Alto sz;ilﬁaarmevg/sgkshops de
Requisitos técnicos inadequados Média Alto Consultoria especializada
Subestimacao de custos Média Alto Analise comparativa  de

mercado
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Reservar margem de

Prazo para resposta do mercado  Média Médio .
tempo adicional

Falhas na previsao de capacidades _ . o Parcerias com provedores
. Baixa Médio
técnicas de Tl

2. Selecao do Fornecedor

Na selecdo do fornecedor, a gestao de riscos envolve garantir processos equitativos e
competitivos, além de verificar a qualificacdo e capacidade dos fornecedores. A
avaliacdo dos riscos se concentra na capacidade de entrega e cumprimento de prazos
contratuais.

e |dentificagcao de Riscos: avaliagdao de proposta e qualificagao do fornecedor.
e Avaliagcao de Riscos: critérios para qualificagao, entrevistas e visitas técnicas.
e Mitigacao de Riscos: exigéncia de garantias e auditorias.

Descricao dos Riscos Probabilidade Impacto Mitigagcao dos Riscos
Fornecedor sem  capacitagao Verificagao certificagbes e
. Alta Alto N
técnica referéncias
. . . Calculo de viabilidade
Propostas inexequiveis Média Alto . .
P 9 financeira detalhado
Dificul m n jar term - Engajamen i
cu dad.es e egociar termos Média Alto : ggja ento de equipes
contratuais juridicas
Prazos excessivamente longos _ . . Planejamento  detalhado
~ Baixa Médio
para selecao do cronograma
. . . . Auditorias e segregacao de
Conflitos de interesse na selecdo Baixa Alto gregac

fungdes
3. Gestao do Contrato

Durante a gestdo do contrato, a abordagem de riscos envolve o monitoramento
continuo do desempenho do fornecedor e cumprimento das cldusulas contratuais. A
avaliacdo abrange a identificacdo de desvios e nao conformidades, com foco nas a¢des
corretivas.

e |dentificagao de Riscos: acompanhamento de execu¢ao, visitas técnicas.
e Avaliacao de Riscos: avaliagdes periddicas e relatdrios de desempenho.
e Mitigacao de Riscos: penalidades contratuais e planos de corregao.

Descricao dos Riscos Probabilidade Impacto Mitigagao dos Riscos

Atrasos na entrega de servicos Alta Alto Penalidades contratuais claras

Qualidade insatisfatéria dos, . . Avaliacdes continuas e
L Média Alto

digitalizados ! feedback

Adocao de criptografia e

Incidentes de seguranca Média Alto N
9 ¢ auditorias
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Desacordos sobre clausulas _ . o . o
. Baixa Médio Mediacao e renegociacao
contratuais

Treinamentos  adicionais

Rotatividade de pessoal do .
Médio -
documentacgao robusta

Baixa
fornecedor

S30 Luis do Curu / CE, 6 de janeiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ERIC VICTOR MARTINS PIRES
PRESIDENTE

ALANNA HELEN MATOS DE ANDRADE
MEMBRO
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