PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS DO CURU - CE.
PODER EXECUTIVO - BIENIO 2025-2028

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000720250107000186

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A necessidade de contratacao de servicos de digitalizacdo de documentos fisicos para
documentos digitais pela Secretaria de Educacdo do municipio de Sdo Luis do
Curu/CE estd fundamentada na busca por eficiéncia administrativa, transparéncia e
melhoria no acesso a informacao publica. Atualmente, o municipio enfrenta desafios
significativos no gerenciamento de documentos fisicos, resultando em dificuldades no
acesso a informacao, aumento de custos operacionais e ineficiéncia administrativa.

e O gerenciamento inadequado dos documentos fisicos tem levado a perda de
informacdes importantes e ao aumento de custos com armazenamento fisico.

e A digitalizagdo dos documentos é uma medida alinhada com as melhores
praticas de gestdao publica, promovendo maior transparéncia e acesso agil a
informacao por parte dos gestores e cidadaos.

e Esse processo visa atender aos principios da economicidade e eficiéncia,
conforme definidos na Lei 14133, melhorando o aproveitamento dos recursos
publicos disponiveis.

o A oferta de um sistema digital eficiente facilitara a indexagao, armazenamento e
consulta dos documentos, permitindo maior controle e seguranga sobre as
informacdes publicas.

e O interesse publico é manifestado na intengao de modernizar processos
administrativos, refletindo na melhoria dos servigcos educacionais oferecidos a
populagao local.

Portanto, a contratacdo dos servigos de digitalizacdo pretende resolver problemas
criticos relacionados ao armazenamento, acesso e seguranca dos documentos
fundamentais para a administracdo educacional, promovendo um ambiente mais
moderno e eficiente.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Educacgao Adamastor Pacheco Pinto

3. Descricao dos Requiisitos da Contratacao

A descricao dos requisitos da contratacdo para servicos de digitalizacdo e
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gerenciamento eletrénico de documentos da Secretaria de Educacao de Sdo Luis do
Curu/CE é orientada pela necessidade de garantir uma solucdo que atenda aos
critérios de eficiéncia, qualidade e sustentabilidade. Esses requisitos, detalhados a
seguir, foram estabelecidos conforme as regulamentacdes pertinentes e padrdes
minimos de desempenho, assegurando que a contratagcao atenda ao interesse publico
e ao principio da economicidade.

e Requisitos Gerais

o A solugcao deve prever a digitalizagao de documentos com alta qualidade de
imagem, garantindo legibilidade e precisao na conversao de documentos
fisicos para formatos digitais.

o Deve incluir um sistema de gerenciamento eletrbnico que permita a
categorizacao e facil acesso aos documentos digitalizados.

o Os servicos devem ser compativeis com a infraestrutura de Tl existente no
municipio, possibilitando integragao futura com outros sistemas municipais.

e Requisitos Legais

o Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), assegurando a protecao dos dados pessoais contidos nos
documentos digitalizados.

o Observancia das normas e regulamentagdes sobre seguranga da informacao
na administragcao publica.

o O contratado devera obedecer aos critérios de seguranca e padronizagao de
documentos previstos em legislacbes federais, estaduais e municipais
aplicaveis.

e Requisitos de Sustentabilidade

o Adocao de praticas e materiais que minimizem o impacto ambiental, como o
correto descarte de residuos de papel.

o Uso de equipamentos com alta eficiéncia energética e que cumpram
normas de baixo consumo.

o Previsao de processos que reduzam a necessidade de manutencao
frequente, garantindo a durabilidade dos equipamentos e tecnologias
empregadas.

e Requisitos da Contratagao

o Fornecimento de scanners de alta capacidade com especificagdbes minimas
de resolucao e velocidade de digitalizagao.

o Implementagcao de um sistema robusto para o armazenamento seguro dos
documentos digitais, com backups regulares.

o Inclusdao de mao-de-obra qualificada para operar, manter e assegurar a
continuidade dos servicos de digitalizagao.

o Capacitagao dos servidores envolvidos, garantindo que saibam operar o
sistema e acessar os documentos digitalizados eficientemente.

Esses requisitos delineiam as condi¢gdes e parametros essenciais para a contratacdo
dos servicos de digitalizacdo e gerenciamento de documentos, evitando
especificacdes excessivas que possam restringir a competitividade da licitagcao e
assegurando a satisfacao da necessidade especificada pela Secretaria de Educacao do
municipio de S3o Luis do Curu/CE.

4. Levantamento de mercado
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e Principais Solugdes de Contratacao:

o Contratacao direta com o fornecedor: Nesta modalidade, a administracao
publica estabelece um contrato diretamente com uma empresa
especializada em servicos de digitalizacdo e gerenciamento eletrénico de
documentos.

o Contratacao através de terceirizacdao: Envolve a terceirizagao dos servicos de
digitalizacao para uma empresa que forneca tanto a mao-de-obra quanto os
equipamentos necessarios para o projeto.

o Parcerias publico-privadas (PPP): Essa alternativa permite a colaboracdao
entre o setor publico e privado para implementar a solucao, possibilitando
investimentos conjuntos e compartilhnamento de riscos.

o Formas alternativas de contratacdo: Incluem a utilizacao de contratos de
tecnologia, onde empresas oferecem solucdes baseadas em softwares de
gestdo documental em modalidades SaaS (Software as a Service),
frequentemente utilizados por 6rgaos publicos.

e Avaliacdo da Solucao mais Adequada:

o Apds uma analise das opc¢des disponiveis no mercado, a contratacdo por
meio de terceirizacao é considerada a solugao mais adequada. Isso ocorre por
diversos motivos, entre os quais se destaca a possibilidade de uma rapida
implementagao dos servicos, ja que a empresa terceirizada terd experiéncia
prévia na execucao de projetos semelhantes, o que reduz o tempo necessario
para a conclusdo do projeto.

o A terceirizacdao também proporciona flexibilidade para a administracao, ja
gue permite ajustar a quantidade de mado-de-obra e equipamentos de
acordo com a demanda especifica da Secretaria de Educacdo do municipio
de S3o0 Luis do Curu/CE, sem a necessidade de comprometer recursos
proprios na aquisicdo de equipamentos ou contratacdo de pessoal
especializado.

o A empresa selecionada deverd ter capacidade comprovada de fornecer
solucdes tecnolégicas modernas e eficazes no gerenciamento de
documentos digitais, alinhando-se com as exigéncias de seguranca,
integridade e acessibilidade estipuladas nos requisitos da contratagao.

o Além disso, a modalidade de terceirizagao pode gerar maior economia de
escala, uma vez que o0s custos operacionais podem ser diluidos pela
prestadora ao operar multiplos contratos simultaneamente, potencialmente
reduzindo o custo total para a administragcao publica.

5. Descricao da solu¢ao como um todo

A solucdo proposta para a contratagdo dos servigos de digitalizacdo de documentos
fisicos para documentos digitais e gestdo eletrénica dos mesmos compreende um
sistema integrado que inclui equipamentos, software, infraestrutura de rede e servicos
especializados de digitalizacdo. Esta abordagem assegura que a Secretaria de
Educacdo do municipio de Sdo Luis do Curu/CE alcance a modernizacdo de seus
processos de gerenciamento documental de forma eficiente e segura.

e Equipamentos: Serdo utilizados scanners de alta capacidade com especificagcdes
técnicas que garantem a alta qualidade e velocidade na digitalizagcdo de
documentos de diferentes tamanhos. Os servidores de armazenamento terao
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capacidade suficiente e seguranca adequada para hospedar os arquivos
digitalizados, garantindo redundancia e integridade dos dados.

e Software de Gerenciamento: O sistema de software para gestdo dos documentos
digitalizados permitirad a indexacdo otimizada, categorizagao, e busca avancada de
documentos, além de fornecer ferramentas de controle de acesso e seguranca
conforme normas vigentes.

e Infraestrutura de Rede: Implementacdao de uma rede segura e robusta para
garantir a conectividade entre os equipamentos de digitalizacdo e o sistema de
armazenamento e gestdo documental, incluindo switches gerencidveis e
roteadores com recursos de firewall integrado.

e Servicos Profissionais: Inclusao de mao-de-obra qualificada para operar os
equipamentos e o software, assegurando que o processo de digitalizacdo seja
realizado de forma eficiente, com treinamento de servidores municipais para o
uso pleno e seguro do sistema integrado.

A escolha dessa solugao se fundamenta na observancia das melhores praticas do
mercado e é considerada a mais adequada em comparacao as disponiveis, pois
atende amplamente os requisitos funcionais e de seguranca exigidos pela Secretaria
de Educacgao. Conforme as diretrizes da Lei 14.133, que enfatiza a economicidade e
eficiéncia no uso de recursos publicos, a solugao apresentada alia custo-efetividade e
inovacao, proporcionando uma plataforma que nao somente atende as demandas
atuais, mas que também esta preparada para expansodes futuras e integracao com
outros sistemas municipais.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.
1 DIGITALIZAGAO - SEC EDUC. 12,000 Més

Especificacdo: Prestagdo de servicos de gerenciamento eletrénico em digitalizagdo de documentos fisicos para
documentos digitais (incluindo os equipamentos necessarios, mao-de-obra, armazenamento, indexagdo, consulta e
exportagdes dos documentos contdbeis, licitatdrios, atos legais e demais documentos de interesse da Secretaria de
Educacgdo do municipio de Sdo Luis do Curu/CE.

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
1 DIGITALIZACAO - SEC EDUC. 12,000 Més 2.700,00 32.400,00

Especificacdo: Prestacdo de servicos de gerenciamento eletrénico em digitalizagdo de documentos fisicos para
documentos digitais (incluindo os equipamentos necessarios, mao-de-obra, armazenamento, indexagao, consulta e
exportagdes dos documentos contabeis, licitatérios, atos legais e demais documentos de interesse da Secretaria de
Educagao do municipio de Sdo Luis do Curu/CE.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 32.400,00 (trinta e dois mil, quatrocentos reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Apds uma analise detalhada dos aspectos técnicos e econdbmicos relacionados a
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contratagdo dos servicos de digitalizagdo de documentos para a Secretaria de
Educacdo do municipio de Sao Luis do Curu/CE, conclui-se que o parcelamento do
objeto nao sera adotado. A decisdo é fundamentada nas seguintes razdes:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: A digitalizagao e o gerenciamento
eletrbnico de documentos consistem em atividades interdependentes, que
exigem uma solugdo integrada para garantir a continuidade dos processos e a
integridade dos dados. A divisao do objeto em partes menores poderia
comprometer a sinergia entre os elementos técnicos necessarios para uma
execucao eficiente do servico.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A fragmentagcdao das etapas do servico de
digitalizacao ndo € tecnicamente viavel, pois exige uma coordenagao precisa
entre equipamentos, software e controle dos processos realizados. Além disso, a
divisao do objeto poderia resultar em custos adicionais de gerenciamento e
integragao, tornando a operagcao economicamente inviavel.

e Economia de Escala: A contratagdo unificada possibilita economias de escala que
seriam perdidas caso o objeto fosse parcelado. Tal abordagem permite a
negociagao de melhores condi¢des de preco e prazo com um unico fornecedor,
maximizando a utilizagao dos recursos financeiros disponiveis para a
Administracao.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: A decisdao pelo nao
parcelamento nao impede a competitividade. A contratagao como um todo
atraira fornecedores qualificados e experientes no mercado, garantindo a oferta
de servicos eficientes e de qualidade.

e Decisao pelo Nao Parcelamento: A escolha de nao parcelar o servigo é justificada
pela necessidade de manter a coesao e a eficiéncia do pacote completo de
digitalizacao de documentos. Fragmentar o processo poderia acarretar em
perdas significativas de eficiéncia e qualidade, além de um maior risco de
inconsisténcias na gestao documental.

e Analise do Mercado: O mercado de digitalizagdao e gerenciamento eletrénico de
documentos revela que as solugdes mais eficientes sao aquelas que abrangem
servigos completos oferecidos por um unico fornecedor, o que reforca a decisao
de nao parcelar o objeto.

e Consideracao de Lotes: Apesar da vantagem tedrica de dividir a contratagdo em
lotes menores, no caso em analise, tal medida ndo traria beneficios significativos.
A integragdao dos servicos em um s6 contrato evitara problemas de
compatibilidade e coordenacao entre diferentes fornecedores.

O alinhamento com as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021 e com as praticas de mercado
garante que a decisdo de ndo parcelamento esta em conformidade com o interesse
publico, promovendo a eficiéncia e a economicidade da contratacgao.

9. Resultados pretendidos

O objetivo principal da contratagcdo é assegurar a modernizacao e eficiéncia na gestao
documental da Secretaria de Educacdo de S3o Luis do Curu/CE. Os resultados
pretendidos incluem:

e 1. Melhoria na eficiéncia e agilidade na busca e recuperacao de documentos, por
meio da digitalizagao e indexa¢ao organizada dos acervos documentais.
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2. Reducao significativa dos custos relacionados ao armazenamento fisico de
documentos, minimizando a necessidade de espaco fisico dedicado e a
manutencao de arquivos em papel.

e 3. Aumento na seguranca e integridade dos dados, garantindo que documentos
digitais estejam devidamente protegidos contra perda, extravio ou acesso Nao
autorizado, em conformidade com as normas de seguranga da informacao.

e 4 Transparéncia e acessibilidade ampliadas para gestores, funcionarios e a

populagcao, promovendo uma administragdo publica mais eficiente e responsavel,

gue contribui também para o atendimento as demandas legais e regulamentares

vigentes.
e 5 Integracdo dos sistemas de gestao documental com outras plataformas de
informacao utilizadas pela administracao municipal, assegurando

compatibilidade e facilitando a gestdao integrada de dados e processos
administrativos.

e 6. Estabelecimento de um procedimento padrdo que possa ser replicado em
outras secretarias e érgdaos municipais, promovendo a padronizacdao e economias
de escala.

e 7. Capacitacdo dos servidores da Secretaria de Educagcdo para operar
eficientemente o sistema de gerenciamento eletrébnico de documentos,
ampliando a cultura digital na reparticao e promovendo a adequacdo as praticas
modernas de gestdo publica.

Esses resultados estdo alinhados com os principios da Lei 14.133/202]1, particularmente
em relacao a eficiéncia, economicidade, transparéncia e modernizacao administrativa.

10. Providéncias a serem adotadas

1. Capacitagao dos Servidores: Realizar treinamentos para os servidores da
Secretaria de Educacao sobre o uso do novo sistema de gerenciamento eletrénico
de documentos, incluindo praticas de digitalizagcao e indexagao.

2. Avaliacao de Seguranca: Conduzir uma auditoria de seguranca inicial para
garantir que todos os sistemas de armazenamento e seguranca de dados estejam
conforme as normas de protecdo de dados vigentes.

3. Infraestrutura de Tl: Garantir que a infraestrutura tecnoldgica da Secretaria esteja
preparada para integrar os novos equipamentos e sistemas, providenciando
atualizagdes necessarias em conectividade de rede e poténcia dos servidores.

4. Plano de Backup: Estabelecer um cronograma de backup regular dos
documentos digitalizados, assegurando que todos 0s arquivos estejam seguros
contra perda acidental de dados.

5. Contrato de Manutencao: Formalizar contratos de manutencao preventiva e
corretiva para os equipamentos e software contratados, a fim de assegurar a
continuidade das operagdes sem interrupcgdes.

6. Monitoramento e Avaliagcao: Desenvolver um plano de monitoramento regular
para avaliar a eficiéncia e eficacia do sistema de digitalizacdao e realizar ajustes
conforme necessario.
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7.

Integracdo com Outros Sistemas: Planejar a integracdao do sistema de
gerenciamento de documentos com outros sistemas de informacdo utilizados
pela administracdo municipal para garantir a interoperabilidade e maximizacao
dos beneficios.

Comunicagao Interna: Estabelecer canais de comunicagao claros e eficientes
entre todos os envolvidos no processo, incluindo a equipe técnica, administrativa
e os fornecedores, para facilitar a resolucao de problemas e melhorias continuas.

9. Adequacao as Normativas Legais: Assegurar que todas as acdes estejam em

conformidade com a legislacao vigente, especialmente no que tange a protecao
de dados pessoais e seguranca da informacao.

1. Justificativa para adog¢ao do registro de precos

Considerando o objeto da contratagcdo, que envolve a prestacao de servicos
especializados de digitalizacao e gerenciamento eletrébnico de documentos, a
justificativa para a nao adocgao do sistema de registro de precos baseia-se nos
seguintes fatores:

Natureza Especifica do Servico: O servico de digitalizacao e gerenciamento
eletrénico de documentos requer caracteristicas técnicas e especificacdes
precisas que podem nao ser adequadamente atendidas em um modelo de
registro de precgos, o qual é mais adequado para aquisicdes de bens e servigcos
padronizados e recorrentes.

Demanda Predeterminada: A necessidade de digitalizagdao esta claramente
definida e limitada a documentacao especifica da Secretaria de Educacao do
municipio de Sao Luis do Curu/CE. N&o ha previsdo de aumento consideravel ou
variagao na quantidade de documentos a serem digitalizados que justificariam a
flexibilidade oferecida pelo sistema de registro de pregos.

Beneficio Econbmico e Administrativo: A contratagao individual deste servico
proporciona maior controle sobre os custos e permite um planejamento
financeiro mais preciso, considerando-se o valor de referéncia estipulado para o
contrato, o que pode ser mais vantajoso do que adotar o registro de precos, que
envolve gestdao de multiplos fornecedores e potencial variagdo de custos.
Adequacao ao Planejamento Estratégico: Esta contratacao esta alinhada com o
planejamento estratégico municipal de modernizagao e eficiéncia administrativa.
A abordagem direta atende de forma mais eficaz aos objetivos tragcados para a
digitalizacao de documentos, sem necessidade de manutengao de um sistema de
registro de precos.

Com base nos pontos elencados, conclui-se que a ndo adogao do sistema de registro
de precos é recomendada para este caso especifico, prezando pela eficiéncia
administrativa e otimizacdo de recursos para atender as demandas da Secretaria de
Educacdo do municipio de S&o Luis do Curu/CE.

12. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consoércio
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Na presente contratacdo para a prestacao de servicos de digitalizacdo e
gerenciamento eletrébnico de documentos para a Secretaria de Educacao do
municipio de S3o Luis do Curu/CE, opta-se por vedar a participacdo de empresas na
forma de consoércio, considerando os seguintes aspectos fundamentados na Lei
14.133/2021:

e A natureza dos servicos requeridos demanda uma execugdao homogénea e
integrada, o que pode ser dificultado pela participagcao de multiplas empresas
consorciadas.

e Aos termos do Art. 15 da Lei 14.133, ressalta-se que a vedacao se justifica pela
garantia de maior eficacia e controle na gestao e fiscalizagdo do contrato,
reduzindo-se os riscos administrativos associados ao gerenciamento de multiplas
entidades.

e A contratacdo de uma unica entidade responsavel simplifica o atendimento aos
requisitos de habilitagdo técnica e econdmica, assegurando o cumprimento das
condi¢bes estipuladas no edital sem a necessidade de sobreposicao de
responsabilidades entre consorciadas.

e Consideragdes relacionadas a seguranca e integridade dos dados digitalizados
corroboram a decisao, pois a simplificagao dos canais de comunicagao e execugao
minimiza riscos potenciais de inconsisténcia e perda de informacdes sensiveis.

e Por fim, opta-se pela vedagao de consoércios com base na busca pela celeridade e
eficiéncia dos tramites licitatérios, conforme preconizado pelos principios de
economicidade e eficiéncia presentes na Lei de Licitacoes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Na contratacao de servicos de digitalizagdo de documentos fisicos para a Secretaria de
Educacdo do municipio de S&o Luis do Curu/CE, consideram-se os seguintes possiveis
impactos ambientais, bem como as medidas mitigadoras a serem adotadas:

e Consumo de Energia:

o Impacto: O uso continuo de equipamentos eletrédnicos, como scanners e
computadores, pode resultar em elevado consumo de energia.

o Medidas Mitigadoras: Implementar solucdes de eficiéncia energética, como o
uso de equipamentos certificados com selo energético, e praticas de
desligamento automatico dos equipamentos quando ndo estiverem em uso.

e Descarte de Equipamentos Eletroeletrénicos:

o Impacto: A substituicao ou atualizagao de equipamentos pode gerar residuos
de materiais eletrénicos.

o Medidas Mitigadoras: Estabelecer parceria com empresas de reciclagem para
a logistica reversa e descarte adequado conforme regulamentacdes
ambientais vigentes.

e Uso de Papel:

o Impacto: Durante as fases iniciais de digitalizacdo, pode haver um uso
significativo de papel.

o Medidas Mitigadoras: Incentivar o uso de papel reciclado e implementar
praticas de reducdo e reutilizacdo de papel durante o processo de
digitalizacao.

e Emissdes de Carbono:
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o Impacto: O transporte e a operacao de equipamentos podem contribuir para
emissdes de gases de efeito estufa.

o Medidas Mitigadoras: Priorizar fornecedores e transportes que adotem
praticas de baixo carbono e compensacdao ambiental.

Essas medidas valorizam um comprometimento sustentavel, em consonancia com os
principios da Lei 14.133, que preza pelo desenvolvimento nacional sustentavel como
um de seus pilares, evitando danos ambientais e promovendo o uso responsavel de
recursos.

14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apo6s analise detalhada dos requisitos técnicos, operacionais e financeiros, conclui-se
qgue a contratagao dos servicos de digitalizagdao e gerenciamento eletrénico de
documentos para a Secretaria de Educacdo do municipio de Sdo Luis do Curu/CE é
viavel e razoavel. A fundamentacao desta posicao baseia-se nos seguintes aspectos:

e Necessidade Administrativa: A transformacao dos documentos fisicos em digitais
resolve problemas significativos de armazenamento, acesso e gestdo da
informacao, alinhando-se aos objetivos de modernizacdo e eficiéncia no servigo
publico conforme preconiza a Lei 14.133/2021.

e Beneficios Operacionais: A implementacdao do sistema aprovado resultard em
maior celeridade e seguranca no acesso a informacdes, além de facilitar a
integracdo com outros sistemas de gestdo publica, conforme principios da
economicidade e eficiéncia.

e Viabilidade Econdmica: A digitalizacdo dos documentos proporciona uma solugao
sustentavel a longo prazo, com economia nos custos de armazenamento fisico e
manutengao de acervos, de acordo com o0s preceitos estabelecidos para a
administracdo publica.

e Alinhamento com a Lei 14.133: A contratacdao atende aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, assegurando o interesse
publico e a melhoria dos servigcos prestados.

Dessa maneira, considera-se que a contratagdao proposta € nao apenas viavel, mas
também essencial para otimizar a gestdao documental e promover uma administracao
publica mais moderna e acessivel.

15. MATRIZ DE RISCO

A gestao de riscos relacionada a contratagao de servicos de digitalizagcao e
gerenciamento eletrénico de documentos deve ser abordada em trés fases distintas:
planejamento da contratacao, selecao do fornecedor e gestdao do contrato. Cada fase
possui suas particularidades, exigindo estratégias especificas de identificagao,
avaliagdao e mitigagao de riscos.

1. Planejamento da Contratacao
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Na fase de planejamento, a identificacao e a analise detalhada dos possiveis riscos sao
fundamentais. A avaliagao deve considerar fatores como necessidades da entidade,
especificacdes técnicas e adequacao do orcamento. Medidas sdo implementadas para
garantir que todos os aspectos criticos sejam considerados desde o inicio.

e Risco de Deficiéncia no Levantamento de Requisitos
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Reunides interdepartamentais para brainstorming e checklist de
requisitos com base em experiéncias anteriores.
Risco de Superestimacao do Orcamento
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Médio
o Mitigacao: Pesquisa de precos de mercado e estudos comparativos com
contratagdes similares.
Risco de Inadequacao Tecnoldgica
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Consulta a especialistas em Tl e revisao das ultimas solugdes
tecnoldgicas disponiveis.
Risco de Mudancga nas Normas
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Analise juridica constante e adaptacao rapida dos requisitos no
planejamento a medida em que novas regulamentagdes surgem.
Risco de Falha no Cronograma de Planejamento
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio
o Mitigacao: Definicao rigorosa de prazos e cronogramas com pontos de
verificagdo ao longo do planejamento.

2. Selegao do Fornecedor

Durante a selecao do fornecedor, é essencial avaliar a capacidade técnica e
experiéncia dos proponentes. Aqui, o objetivo é minimizar riscos associados a escolha
de fornecedores inadequados ou nao qualificados.

e Risco de Inadequac¢ao na Qualificacdao Técnica
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Exigéncia de comprovagao documental e validacdo de
capacidades por meio de visitas técnicas ou demonstragdes.
e Risco de Conluio entre Fornecedores
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto
o Mitigacdao: Monitoramento rigoroso das propostas e implementagdo de
sistemas de denuncia anénima.
e Risco de Desisténcia do Fornecedor Selecionado
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio
o Mitigacao: Manter lista de fornecedores suplentes e clausulas contratuais de
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penalidade.
e Risco de Controvérsia sobre os Termos Contratuais
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Analise cuidadosa e revisao das minutas contratuais por equipe
legal especializada antes da assinatura.
e Risco de Insuficiente Capacidade Financeira do Fornecedor
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Verificagao da saude financeira através de documentos contabeis
e histéricos de crédito do fornecedor.

3. Gestao do Contrato

Na fase de gestdo do contrato, a atencdo se volta para a execucdo dos servigcos
conforme pactuado, monitorando-se o cumprimento dos prazos e a qualidade dos
servigcos prestados. A identificacdo precoce dos riscos e a adocao de medidas
corretivas é crucial.

e Risco de Desempenho Insatisfatoério
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Avaliagdes periddicas de desempenho e aplicagao de penalidades
contratuais em caso de nao conformidade.
Risco de Atrasos na Entrega
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Criagao de cronograma detalhado com marcos criticos e
penalidades para descumprimento.
Risco de Alteragdes no Escopo do Projeto
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio
o Mitigacao: Processo formal de controle e aprovagao de alteragdes de escopo,
com defini¢do clara de responsabilidade e custos adicionais.
Risco de Nao Conformidade com a Segurang¢a dos Dados
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto
o Mitigacao: Auditorias de seguranca regulares e atualizacao de sistemas
conforme evolugao das ameagas de seguranga digital.
Risco de Falta de Comunicagao Eficiente
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio
o Mitigacao: Estabelecimento de canais de comunicacao claros e periddicos
entre partes interessadas.
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