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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04030002/24

1. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao

A Prefeitura Municipal de Jaguaribara, Ceara, identificou a necessidade de contratar
servigos especializados para o gerenciamento e acompanhamento continuo de todas
as redes sociais das diversas secretarias do municipio. Esta necessidade surge no
contexto da era digital atual, onde a comunicacao rapida e eficaz com o publico se
tornou um aspecto fundamental para a transparéncia, a participagdo cidada e a
difusao de informacgdes relevantes sobre as atividades, servicos, projetos e programas
desenvolvidos pelo governo municipal.

As redes sociais, neste cenario, representam uma ferramenta estratégica indispensavel
para fomentar o engajamento civico e para potencializar a divulgagdo das agdes
realizadas pelas secretarias, contribuindo para a construg¢do de uma imagem
institucional sélida e confidvel, além de promover um canal direto de comunicagéo
com a popuiagao. Entretanto, para que estes objetivos sejam aicancados, €
imprescindivel que haja um gerenciamento profissional dessas plataformas, capaz de
garantir a constante atualizacdo de conteldo, a interagdo qualitativa com os usudarios
e a analise de dados gerados, de modo a ajustar e direcionar adequadamente as
estratégias de comunicagao.

Ademais, a gestao continua e especializada das redes sociais implica a necessidade de
acompanhar as constantes atualizaces tecnolégicas e as mudancas nos algoritmos
das plataformas, para assegurar a maxima visibilidade das publicacdes e o alcance
efetivo a comunidade. Diante deste quadro, torna-se evidente a necessidade da
contratacdo de um servigo especializado que possa cumprir com estas demandas de
forma eficiente e alinhada aos principios da administracdo publica, conforme
preconizado pela Lei n° 14.133, de abril de 2021, que estabelece os requisitos para
licitagdes e contratagdes no dmbito do poder pubilico.

2. Area requisitante
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Area requisitante Responsavel
.. KELVIA HELENA BEZERRA DA SILVA
Fundo Municipal de Educacao-FME TEIXEIRA
Fundo Municipal de Saude SOFIA PESSOA ARNAUD
Gabinete do Prefeito MARLINDA ELOI NOGUEIRA BEZERRA

3. Descri¢cao dos Requisitos da Contratagcao

A fundamentagao dos requisitos para a contratagao dos servigos de gerenciamento e
acompanhamento continuo de todas as redes sociais das diversas secretarias do
municipio de Jaguaribara, CE, necessita de um alinhamento estratégico com critérios
e praticas sustentdveis, além do respeito as legislagdes vigentes. A definicdo desses
requisitos visa a obtencdo de solugdes que entreguem ndo apenas qualidade e
desempenho adequados, mas também contribuam para o desenvolvimento
sustentavel, em conformidade com os principios delineados pela Lei 14.133 de abril de
2021. Dessa maneira, os requisitos aqui estabelecidos sdo delineados sob os seguintes

topicos:

e Requisitos Gerais: A contratada devera ser capaz de demonstrar a capacidade
técnica para realizar a gestao completa das redes sociais, incluindo criagao de
conteldo, postagens regulares, monitoramento de interagdes e relatdrios de
desempenho. Deve apresentar metodologias eficientes de trabalho que
promovam a interatividade e o engajamento com o publico-alvo, utilizando boas
praticas de mercado.

e Requisitos Legais: A empresa deve estar em conformidade com todas as normas
e regulamentacdes aplicdveis ao gerenciamento de redes sociais, incluindo
respeito aos direitos autorais e a Lei Ceral de Protecdao de Dados (LGPD),
garantindo a privacidade e a seguranca das informagdes dos cidadaos de
Jaguaribara.

e Requisitos de Sustentabilidade: Espera-se que a contratada apresente praticas
sustentdveis em suas operagdes, incluindo o uso eficiente de recursos e a adogao
de politicas de reducado de impacto ambiental nas atividades desenvolvidas,
alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Prefeitura Municipal
de Jaguaribara.

e Requisitos da Contratacao: A contratada deve fornecer um sistema integrado que
permita a gestdo eficaz de todas as plataformas de redes sociais utilizadas pelas
secretarias. Este sistema deve oferecer ferramentas de analise e relatérios
detalhados sobre os indicadores de performance, engajamento, crescimento dos
canais e efetividade das campanhas.

Para atender a necessidade especifica de contratagdo, é imprescindivel que o
fornecedor demonstre a capacidade de adaptagao das estratégias de comunicagao as
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acessivel e inclusivo, promovendo a transparenua e a participagao civica. Ademars,
essencial destacar a capacidade de resposta rapida as interagdes dos cidaddos e a
gestdo de eventuais crises nas redes sociais. E crucial abstermo-nos de estipular
requisitos excessivamente detalhados ou desnecessarios, objetivando preservar a
competitividade do processo licitatério e assegurar que a solugdo escolhida represente
o melhor resultado pratico e econdmico para a administragao publica municipal.

4. Levantamento de mercado

As principais solu¢cdes de contratagdo do objeto citado - “SERVICOS DE
GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES SOCIAIS
DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE JAGUARIBARA, CE" - entre
fornecedores e érgdos publicos podem ser categorizadas em:

e Contratacdo direta com o fornecedor: Nesta modalidade, o municipio contrata
diretamente com uma empresa especializada na prestagdo dos servigos de
gerenciamento de redes sociais. Esta abordagem permite um contato mais direto
e personalizado, podendo ser ajustada as especificidades e necessidades do
municipio.

e Contratacdo através de terceirizagdo: Neste caso, 0 municipio contrata uma
empresa que ndo sé oferece o servico de gerenciamento de midias sociais, mas
também pode fornecer outras solugdes relacionadas a comunicagao e marketing
digital, funcionando como um ponto Unico de contato para diversas
necessidades.

e Formas alternativas de contratagdo: Inclui modalidades inovadoras como
parcerias publico-privadas (PPPs), concessdes ou mesmo a contratacao de
profissionais auténomos especializados em midias sociais. Cada uma dessas
opcdes apresenta vantagens especificas, dependendo do escopo e do objetivo da

administragéo publica.

Avaliando as necessidades de contratacdo pela Prefeitura Municipal de Jaguaribara -
que busca um gerenciamento e acompanhamento continuo de todas as redes sociais
das diversas secretarias — a solugdo mais adequada parece ser a Contratacao direta
com um fornecedor especializado. Esta opg¢do possibilita ajustes mais ageis as
demandas especificas de cada secretaria, garantindo uma comunicacao eficaz e
alinhada com a estratégia de transparéncia e engajamento do municipio. Além disso,
permite um acompanhamento mais detalhado do desempenho e das métricas de
engajamento, fundamental para o aperfeicoamento continuo das estratégias de
comunicac¢ao digital do municipio. A contratagado direta proporciona, ainda, maior
flexibilidade na busca por solucdes criativas e inovadoras para 0 engajamento com a
comunidade, essencial para o sucesso da presenca digital das diversas secretarias do

municipio.
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5. Descrig¢ao da solugao como um todo

Apods realizar um estudo abrangente e aprofundado sobre as diferentes solugdes de
gerenciamento e acompanhamento continuo de redes sociais disponiveis no
mercado, identificamos a solugcdo mais adequada para atender as necessidades
especificas das diversas Secretarias do Municipio de Jaguaribara, CE, em conformidade
com a Lei n®°14.133, de abril de 2021.

A solucgdo selecionada baseia-se em um sistema integrado de gestao de redes sociais,
o0 qual permite centralizar o gerenciamento de todas as contas de redes sociais das
secretarias em uma uUnica plataforma. Essa solucao foi escolhida por seu alinhamento
com os principios de eficiéncia, economicidade e desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme preconizado pela Lei n°® 14.133/2021, além de permitir um alto
grau de customizacdo e interatividade, facilitando a adaptagdo as especificidades de
cada secretaria.

Caracteristicas da solucao:

e Funcionalidades de publicagdo cruzada, permitindo o agendamento e a
publicacdo de conteddo em multiplas plataformas de redes sociais
simultaneamente.

e Ferramentas de interatividade que possibilitam a resposta e o0 monitoramento de
interacdes nas publicacbes de forma eficiente e centralizada.

e Andlise de desempenho e geragao de relatérios detalhados, oferecendo insights
valiosos sobre o engajamento do publico.

e Capacidade de integracdo com outros softwares utilizados pelas secretarias, como
sistemas de gestdo de conteudo (CMS) e ferramentas de comunicagao interna.

e Conformidade com os principios de prote¢cdo de dados e seguranga da
informacdo, em alinhamento com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e
outras normativas relevantes.

e Suporte técnico especializado e treinamento para os servidores das secretarias,
assegurando a efetiva capacitagado dos usuarios da plataforma.

Em virtude da anéalise do mercado, a escolha dessa solugdo foi motivada pela sua
capacidade comprovada de aumentar o engajamento do publico e melhorar a
comunicagao com a comunidade, alinhando-se aos objetivos especificos delineados
para o Municipio de Jaguaribara. Além disso, essa solucdo apresenta um custo-
beneficio favoravel quando comparada a outras opc¢des disponiveis, atendendo ao
principio da economicidade e assegurando a melhor aplicagdo dos recursos publicos.
A adocdo de uma plataforma integrada também contribui para a eficiéncia
operacional, reduzindo redundancias e otimizando processos internos.

Conclui-se que a solugdo escolhida ndo sé atende aos requisitos técnicos e
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consonancia com os principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021, promovendo um
gerenciamento de redes sociais eficaz, transparente e alinhado ao interesse publico.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.
1 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS - EDUCACAO 9,000 Més

Especificagdo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES

SOCIAIS DA SECRETARIA
2 SERVIGCO DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS - SAUDE 9,000 Més

Especificacao: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES

SOCIAIS DA SECRETARIA
3 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS 9,000 Més

Especificacdo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES

SOCIAIS DA SECRETARIA

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V.TOTAL (R$)

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE REDES
SOCIAIS - EDUCACAO 9,000 Més 1.256,67 1.310,03

Especificacdo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES
SOCIAIS DA SECRETARIA

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE REDES .
SOCIAIS - SAUDE 9,000 Més 1.256,67 11.310,03

Especificacdo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES

SOCIAIS DA SECRETARIA

2

zgz\‘/ﬂfso DE GERENCIAMENTO DE REDES 9,000 Més 1.256,67 131003

Especificagdo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS OFICIAIS DO CONTRATANTE COM POSTAGENS,
ATUALIZACOES DAS AGOES, INTERATIVIDADE INTEGRAL E ACOMPANHAMENTO CONTINUO DE TODAS AS REDES

SOCIAIS DA SECRETARIA
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 33.930,09 (trinta e trés mil, novecentos e trinta reais e nove centavos)

3
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8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao

A estratégia de contratagdo para os servigos de gerenciamento e acompanhamento
continuo de todas as redes sociais das diversas secretarias do Municipio de
Jaguaribara, CE, foi meticulosamente avaliada levando em consideragao os principios
orientadores da Lei n°14.133/2021. Essa analise abordou aspectos fundamentais como a
divisibilidade do objeto, a viabilidade técnica e econémica, a economia de escala, bem
como a competitividade e o aproveitamento do mercado.

Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: Foi constatado que a natureza dos servicos de
gerenciamento das redes sociais, embora tecnicamente divisivel em termos de
secretarias especificas, sofreria prejuizos em sua funcionalidade e eficacia global se
fragmentada. A uniformidade na comunicagdo e na abordagem estratégica entre as
diversas secretarias € crucial para a promogdo da imagem institucional do municipio.
Portanto, a divisdo do objeto poderia comprometer os resultados pretendidos pela
Administracao.

Viabilidade Técnica e Econémica: A analise apontou que a divisdo dos servigcos em
diferentes contratos, sesgmentados por secretaria, ndo geraria a eficiéncia esperada.
Cada segmento requereria uma equipe dedicada, o que acarretaria um aumento
significativo dos custos de coordenacgdo e gestdo. Por conseguinte, a unificacao desses
servicos em uma Unica contratacdo emergiu como a opg¢do mais técnica e
economicamente viavel.

Economia de Escala: Determinou-se que a contratagao conjunta permite uma
negociacdo mais vantajosa, reduzindo os custos unitdrios dos servicos através da
economia de escala. Esta prdtica alinha-se a busca pela eficiéncia na aquisicao,
conforme preconiza a Lei n°14.133/2021.

Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Uma analise de mercado detalhada
indicou que o parcelamento dos servigos poderia limitar a participagao de
fornecedores qualificados, os quais sao capazes de oferecer uma solugdo integrada
para todas as secretarias. Consolidar os servigos num Unico contrato amplia o campo
competitivo e maximiza o aproveitamento do mercado, pois permite a participag¢ao de
um espectro mais amplo de empresas competentes neste segmento especifico de
gerenciamento de redes sociais.

Decisao pelo Nao Parcelamento: Com base nestas analises, conclui-se que o nao
parcelamento dos servicos é a estratégia mais adequada. Esta decisdo encontra
justificativa na preservacdo da economia de escala, garantia de uniformidade no
tratamento das diversas secretarias, e otimizacdo da competitividade e
aproveitamento do mercado. A segmentac¢do em lotes distintos foi considerada, mas
revelou-se tecnicamente inapropriada devido as especificidades do servico e aos
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objetivos de comunicagao integrada do municipio.

Portanto, em conformidade com o planejamento estratégico e com
14.133/2021, a contratacdo unificada dos servicos de gerenciamento das redes sociais
das diversas secretarias do Municipio de Jaguaribara, CE, é a abordagem que melhor
atende 3 necessidade publica, garantindo a eficiéncia, a economicidade, e a obtengao

dos resultados pretendidos.

9. Alinhamento entre a Contratacado e o Planejamento

Este processo de contratagdo para os servigos de gerenciamento e acompanhamento
continuo de todas as redes sociais das diversas secretarias do municipio de
Jaguaribara, CE, encontra-se em pleno alinhamento com o Plano de Contratagbes
Anual da Prefeitura Municipal de Jaguaribara para o exercicio financeiro atual. As
disposicdes e diretrizes estabelecidas neste plano foram meticulosamente observadas
e seguidas para assegurar a adequacdo e a relevancia desta contratacdo dentro da
estratégia de médio e longo prazo da Administragdo Publica local.

Conforme estipulado no Plano de Contratagdes Anual, este processo visa nao apenas
atender as necessidades imediatas da administracdo publica municipal relacionadas a
eficaz gestdo das comunicagdes nas plataformas de midia social de suas secretarias,
mas também estd estrategicamente alinhado aos objetivos de ampliar a
transparéncia, o engajamento publico e a eficiéncia na prestacdo de informagdes e
servicos a populagdo. Este alinhamento estratégico com o planejamento previamente
estabelecido, justifica a contratagdo sob a perspectiva de investimento em uma

comunicacao publica mais efetiva e participativa.

A adocao deste processo em conformidade com o Plano de Contratacoes Anual reflete
o compromisso da Prefeitura Municipal de Jaguaribara com os principios de
planejamento, eficiéncia e eficacia nas contratagdes publicas, conforme estabelecido
na Lei n° 14.133/2021. Isso demonstra a prudéncia e a responsabilidade no uso dos
recursos publicos, garantindo que as contratagoes realizadas proporcionem o maximo
retorno em beneficio dos cidaddos de Jaguaribara, CE.

A autoridade maxima da entidade, alinhada as disposi¢des do artigo 18 da Lei n°
14.133/2021, proporcionou a devida orientagado e supervisao ao longo de todo o processo
de planejamento desta contratacdo, assegurando que todas as etapas, desde a fase
preparatéria a execucdo, estejam em perfeita consonancia com os objetivos
estratégicos do municipio delineados no Plano de Contratagdes Anual para o corrente

exercicio financeiro.

10. Resultados pretendidos
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l as redes sociais das diversas secretarias do Municipio de Jaguaribara, CE, visa a car
y resultados que refletem diretamente na melhoria da comunicagdo institucional e na
1 efetividade dos servicos publicos prestados a populacdo. Alinhado aos principios
; estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021, este projeto busca ndo apenas o cumprimento
1- dos objetivos imediatos da contratagdo, mas também visa contribuir para o
| desenvolvimento nacional sustentavel, garantir o uso eficiente dos recursos publicos e
’ promover a inovagdo dentro da gestdo municipal. Os resultados pretendidos,
' fundamentados nos objetivos e principios estabelecidos pela referida Lei, sdo
1 delineados nos seguintes termos:

l

‘ e Melhoria da comunicacdo com a populagdo: Aumento significativo no
‘ engajamento com as publicagdes e nas interagdes entre as secretarias e 0s
cidadaos, refletindo uma comunicagao publica mais eficaz e transparente, em
’ conformidade com o principio da publicidade e da transparéncia previstos no art.
\ 5° da Lei n°14.133/2021.

’ e Aumento da transparéncia governamental: Disponibilizagdo de informagdes
i atualizadas e relevantes sobre os servicos, projetos e iniciativas das secretarias,
promovendo a transparéncia e permitindo que os cidaddos tenham
conhecimento e acesso facilitado as agdes do governo municipal, em

alinhamento com o principio da transparéncia.

e Fomento a participacao civica: Estimulo a participagdo dos cidadaos na vida
publica do municipio por meio de canais interativos e acessiveis, fortalecendo a
democracia e consolidando um ambiente de participacado ativa, em concordancia
com o principio do interesse publico.

e Fortalecimento da imagem institucional: Promogao positiva das iniciativas e
projetos desenvolvidos por cada secretaria, melhorando a percepgao publica
sobre a atuacdo do municipio e contribuindo para o desenvolvimento nacional

‘ sustentavel, conforme preconiza o art. 5° da Lei 14.133/2021.

| e Promocao da inovagao tecnoldgica: Implantagdo de solugbes inovadoras em
. gerenciamento de midias sociais, visando otimizar os processos de comunicagao
e interacdo com a populagdo, alinhado ao principio de incentivar a inovagao
‘ expresso no art. 11, inciso |V da referida Lei.
l e Eficiéncia no uso dos recursos publicos: Gestao eficiente dos recursos alocados
para o gerenciamento das redes sociais, garantindo a obtengdo dos melhores
|
|
\
|

resultados com o menor custo possivel, em observancia ao principio da
economicidade.

Esses resultados refletem a busca pela efetividade na gestdo publica e pelo
estabelecimento de um didlogo constante e produtivo com a comunidade, em
conformidade com os objetivos e fundamentos legais da Lei n°14.133/2021, garantindo
assim a adequacdo da contratagdo aos principios de legalidade, eficiéncia,
transparéncia e desenvolvimento nacional sustentavel.

g
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Para garantir a implementagdo eficaz e eficiente da contratagdo dos servigos de
gerenciamento e acompanhamento continuo de todas as redes sociais das diversas
secretarias do Municipio de Jaguaribara, CE, a Administragdo Publica devera adotar
uma série de providéncias estratégicas, detalhadas a seguir:

Capacitacdo de Equipes: Promover treinamentos e capacitagdes periddicas para
os membros da equipe administrativa envolvidos direta ou indiretamente no
processo de gestdo do contrato. Essas atividades visam assegurar o
conhecimento aprofundado sobre as melhores praticas de gerenciamento de
midias sociais, fiscalizacdo e acompanhamento de contratos.

Definicdo de Métricas e KPIs: Em colaboragdo com o fornecedor, definir
indicadores-chave de desempenho (KPlIs) e métricas especificas para avaliar o
sucesso do servico prestado, assegurando alinhamento com os objetivos
estratégicos das secretarias municipais e do municipio como um todo.
Desenvolvimento de um Canal de Comunicacao Eficaz: Estabelecer um canal
direto e eficiente de comunicagao entre a equipe da Prefeitura e o fornecedor,
para troca de informagdes, feedbacks e solugdo de possiveis problemas. Isso inclui
a designacdo de pontos focais tanto por parte do contratante quanto do
contratado.

Monitoramento e Avaliacdo Continua: Implementar rotinas de monitoramento e
avaliagdo continua do servico prestado, conforme os KPIs definidos, para garantir
que os resultados esperados estdo sendo alcangados e, quando necessario,
realizar ajustes na estratégia ou alocagao de recursos.

Revisdo Contratual Periodicamente: Revisar os termos do contrato
periodicamente, em conjunto com o fornecedor, para assegurar sua atualizagdo
frente as mudangcas tecnoldgicas, de mercado ou nas necessidades internas do
municipio, mantendo sempre a adequagdo e eficacia do servigo contratado.
Compliance e Seguranca da Informagdo: Assegurar que o fornecedor cumpra
rigorosamente com as normas de protecdao de dados, como a LGPD, e as
melhores praticas de seguranca da informagao, protegendo as informacdes dos
cidadaos e da administragao publica.

Aquisicdo de Ferramentas e Tecnologias Auxiliares: Avaliar e, se necessario,
adquirir ferramentas e tecnologias que possam auxiliar no gerenciamento efetivo
das redes sociais, como softwares de monitoramento, analise de dados e criagao
de conteudo.

Inclusdo e Acessibilidade: Garantir que todos os conteudos publicados nas redes
sociais sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia, cumprindo as normas de
inclusdo e acessibilidade digital.

Estas providéncias formam a base para uma execugdo contratual bem-sucedida,
cumprindo com os principios da eficiéncia e eficacia na Administragao Publica,
conforme estabelecido pela Lei 14133 de abril de 2021.
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12. Justificativa para adog¢do do registro de precos

A decisdo pela ndo adocio do sistema de registro de pregos para a contratagao dos
servicos de gerenciamento e acompanhamento continuo de todas as redes sociais das
diversas secretarias do Municipio de Jaguaribara, CE, baseia-se na analise criteriosa
das disposicdes previstas na Lei n° 14133, de abril de 2021, e na especificidade e

singularidade do objeto contratual em gquestao.

Conforme o art. 82 da Lei n° 14.133/2021, o registro de pregos € uma modalidade
aplicavel quando h& a necessidade de contratagdes frequentes, ou seja, quando o
objeto a ser contratado € demandado de maneira reiterada pela Administragao, o que
nao se coaduna com as caracteristicas proprias da prestagdo do servigo em discussao,
que se destina ao atendimento de uma necessidade especifica de gerenciamento de
redes sociais, com demandas e particularidades Unicas determinadas pela dindamica e

pelo fluxo de informagdes das referidas secretarias.

Ademais, a sistematica do registro de precos, embora oferecga flexibilidade e potencial
economia em certas situacdes, pressupde a existéncia de uma demanda continua e
homogénea, conforme sinalizado no § 5° do art. 85 da Lei, 0 que novamente nao se
aplica ao caso em tela, considerando que o servico em questao envolve peculiaridades
que demandam ajustes e personalizagdes constantes para atender as necessidades
comunicacionais variaveis de cada secretaria, ndo se enquadrando na padronizagao
tipica dos objetos usualmente contratados via registro de pregos.

Além disso, o art. 86 § 1° estabelece que a utilizacdo do procedimento de registro de
precos deve ser precedida de um procedimento publico de intengdo de registro de
precos quando houver interesse de adesao por parte de outros érgdos ou entidades, o
que nao se mostra pertinente para o caso, Vvisto que O servico em questao é
customizado e especifico ao contexto e as necessidades do Municipio de Jaguaribara,

CE.

Em face do exposto, apds andlise das diretrizes previstas na Lei n° 14133/2021 e das
particularidades do servigo de gerenciamento e acompanhamento continuo das redes
sociais, conclui-se pela inviabilidade e inadequagdo da adogao do sistema de registro
de precos para esta contratagdo, optando-se por uma modalidade de licitagao que
permita uma adequagdo mais precisa ao objeto contratual, garantindo, assim, uma
selecdo mais efetiva do fornecedor e o atendimento das necessidades especificas da
Administracdo Publica do Municipio de Jaguaribara, em conformidade com os
principios de eficiéncia, economicidade e atendimento ao interesse publico.

13. Da vedagao da participacdo de empresas na forma de consorcio
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Conforme diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.133, de abril de 2021, particularre
em seu Art. 15, ha a possibilidade de participagao de pessoa juridica em licitagdes na
forma de consércio, desde gque observadas determinadas normas. Porém, a analise
detalhada do objeto da contratagdo dos servicos de gerenciamento e
acompanhamento continuo de todas as redes sociais das diversas secretarias do
Municipio de Jaguaribara, CE, demonstra a necessidade de vedar a participagao de
empresas sob a forma de consércio para este processo especifico.

Esta decisio é baseada na fundamentacdo legal presente na Lei 14.133/2021 e
considera as peculiaridades do servico a ser contratado, que exige uma gestao
integrada e uma comunicagao uniforme entre a administragdo municipal e a empresa
prestadora do servigo, fatores criticos para O sucesso do gerenciamento das redes
sociais. Estabelecer uma relagdo direta com uma Unica entidade juridica facilita a
agilidade na tomada de decisdes, a padronizacao das postagens e a propria identidade
visual das diferentes secretarias no ambiente digital.

Por outro lado, embora o Art. 15 da Lei n° 14133/2021 faculte a participagao de
consércios nas licitacdes, o §1° do mesmo artigo estabelece que o edital podera exigir
acréscimos sobre o valor exigido de licitante individual para habilitagao econdmico-
financeira, considerando o aumento de complexidade gerencial e os possiveis riscos
para a administragdo decorrentes da gestdo de contratos com multiplos agentes. A
natureza do servigo contratado e a necessidade de coesao na comunicacdo online das
secretarias sugerem gque a interagdo com uma unica empresa é a abordagem mais
eficiente e segura.

Logo, levando em consideragdo a eficiéncia na gestao do contrato, a facilidade na
comunicacdo e alinhamento estratégico, e a necessidade de uma responsabilidade
clara e unificada no gerenciamento de crises ou na rapida mudanca de estratégias de
comunicacio, faz-se necessaria a vedagdo da participacdo de empresas na forma de
consércio para esta contratagao, conforme sustentado pela analise das disposi¢des
especificas da Lei 14.133/2021 e seus impactos no objeto contratual em questao.

Dessa forma, o presente certame estara alinhado a busca do resultado de contratagao
mais vantajoso para a Administragao Publica, em consonancia com o Art. 11 da Lei
14.133/2021, garantindo que o gerenciamento e acompanhamento continuo das redes
sociais seja conduzido de maneira eficiente, uniforme e com os menores riscos
possiveis para a Administragdo Municipal de Jaguaribara, CE.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo dos servigos de gerenciamento e acompanhamento continuo de todas
as redes sociais das diversas secretarias do municipio de Jaguaribara, CE, embora
primordialmente digital e com impacto ambiental direto consideravelmente reduzido,
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ndo estd isenta de possiveis impactos ambientais relacionados sobretudo
intensivo de recursos digitais, consumo de energia e geracdo de residuos eletrénicos.
Levando em consideragcao a jurisprudéncia da Lei n°® 14133, de abril de 202],
particularmente alinhada ao fomento do desenvolvimento nacional sustentavel (art.
5°), apresentamos o levantamento dos possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras para este processo de contratagao.

e Consumo de energia: Equipamentos eletronicos utilizados na execugao dos
servicos contratados consumirdo energia. Medida mitigadora: Priorizar a
contratacdo de empresas que comprovem o uso de tecnologia de baixo consumo
energético em seus equipamentos e que adotem praticas de eficiéncia
energética.

e Emissao de gases efeito estufa (GEE): A operacao de equipamentos eletrénicos e a
necessidade de deslocamento dos profissionais podem resultar em emissdes de
GEE.Medida mitigadora: Incentivar praticas de trabalho remoto e reunides
virtuais para reduzir a necessidade de deslocamentos e optar por equipamentos
com menor pegada de carbono.

e Geracao de residuos eletronicos: Equipamentos eletrénicos eventualmente se
tornam obsoletos ou inoperantes, contribuindo para a geragdo de residuos
eletrénicos. Medida mitigadora: Incluir cldusulas no contrato que obrigam a
empresa contratada a adotar politicas de logistica reversa, conforme previsto na
Politica Nacional de Residuos Sélidos, para a correta disposicao e reciclagem de
equipamentos eletrénicos.

e Uso intensivo de recursos digitais: O gerenciamento e acompanhamento de
redes sociais demandam um uso significativo de recursos de data center, o que
envolve um alto consumo de energia e pode resultar em uma maior pegada de
carbono. Medida mitigadora: Preferir a contratacao de servicos hospedados em
data centers que utilizem energia renovdvel e que possuam certificagbes de
sustentabilidade.

Além destas medidas especificas, sera crucial estabelecer um acompanhamento
continuo e avaliagdo do desempenho ambiental da empresa contratada, assegurando
a aderéncia as melhores praticas de sustentabilidade e a legislagcao ambiental vigente.
Este alinhamento resguarda o interesse publico na promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentdvel, conforme destacado pelo art. 5° da Lei n° 14.133/202],
contribuindo para uma contratagdo publica responsavel e alinhada aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagao

Apbs uma analise detalhada e considerando as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14133, de abril de 2021, concluimos que a contratagdo dos servigos de gerenciamento e
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acompanhamento continuo de todas as redes sociais das diversas secreta
municipio de Jaguaribara, CE, é viavel e se enquadra nos principios de razoabilidade e
economicidade previstos pela referida legislagao.

De acordo com o art. 5° da Lei n° 14133, a execucdo desta Lei observara os principios
imprescindiveis da eficiéncia, do interesse publico, da economicidade, entre outros. A
necessidade da contratagdo foi fundamentada em estudo técnico preliminar
conforme exigido pelo art. 18, §1° inciso | da Lei, que caracteriza o interesse publico
envolvido e confirma a melhor solugdo para a administragao publica.

O planejamento detalhado e a estimativa do valor da contratacao, elaborados
conforme o inciso VI do mesmo paragrafo, demonstram a busca por uma solugao
econdmica e eficaz que atenda as necessidades de comunicagao e de engajamento
com o publico através das redes sociais das diversas secretarias, respeitando o
principio da economicidade.

Além disso, a Lei n°14.133, em seu art. 23, enfatiza a necessidade de o valor previamente
estimado da contratagdo ser compativel com os valores praticados pelo mercado. O
levantamento de mercado realizado assegura que os valores estimados para essa
contratacdo sdo razoaveis e adequados aos pregos de mercado, cumprindo assim com
este requisito legal.

O processo de licitagcdo, fundamentado nos objetivos estabelecidos pelo art. 11 da Lei,
visa assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica,
promovendo o tratamento isondmico entre os licitantes e estimulando a competigao
justa. A modalidade de Dispensa Eletronica escolhida esta alinhada ao art. 75, inciso I,
garantindo a aderéncia ao principio da eficiéncia e a busca pelo melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Considerando os possiveis impactos ambientais, a contratagdo prevé medidas
mitigadoras, atendendo aos requisitos de sustentabilidade e preocupagdes
ambientais mencionados nos estudos preliminares, em consonancia com os principios
de desenvolvimento nacional sustentavel.

Por fim, o alinhamento do projeto de contratacdo com o planejamento estratégico e
orcamentario do municipio de Jaguaribara, assim como sua coeréncia com os
principios e objetivos delineados pela Lei n° 14133, confirma a viabilidade e a
razoabilidade da contratacdo. Este posicionamento conclusivo sustenta-se nos pilares
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, e
no desenvolvimento nacional sustentdvel, atestando que a decisdo pela contratagao
decorre de um processo de planejamento consciente e alinhado as melhores praticas
de gestdo publica.
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Jaguaribara / CE, 6 de marco de 2024

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

as ado Ietromcamente

JENNEF DA SILVA PINHEIRO
MEMBRO

assinado eletronicamente
REGINA ALVES COSTA
MEMBRO
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